Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Unternehmer
Stand: Januar 2025

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,,AGB*)
gelten fur alle Rechtsgeschafte zwischen AIMING HIGH CONSULTING LLC, vertreten
durch Ramona Oxenbauer, 3833 Powerline Road, Suite 201, Fort Lauderdale, 33309
Florida, USA (nachfolgend bezeichnet als ,,Verkaufer®) und lhnen als Kaufer
(nachfolgend bezeichnet als ,,Kunde* oder ,,Kaufer®).

Der Begriff ,,Kunde“ oder ,,Kaufer“ bezieht sich in diesen AGB selbstverstandlich
auf Personen aller Geschlechter.

Der Verkaufer verkauft seine Produkte ausschlieBlich an Unternehmer.

Ein Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Im Verkaufsprozess muss der Kaufer bestatigen, dass er Unternehmer ist und in
Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Der Verkaufer erbringt alle beschriebenen Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Geschaftsbedingungen des
Kaufers werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn der Verkaufer ihrer
Geltung nicht ausdrucklich widerspricht.

2. VERTRAGSSCHLUSS

Es besteht kein Anspruch auf Abschluss eines Vertrages. Der Verkaufer ist
berechtigt, Vertragsangebote ohne Angabe von Griunden abzulehnen.

a) In Person Business Mentoring

Eine Kontaktaufnahme zum Verkaufer erfolgt mittels Buchungsanfrage per
Nachricht, Bewerbung auf der Website oder per E-Mail durch den Kaufer. In der
Regel vereinbaren der Verkaufer und Kaufer ein unverbindliches Erstgesprachs.
Sollte der Kaufer fur den Kauf der Dienstleistung entscheiden und ein
Vertragsabschluss auch von Seiten des Verkaufers gewunscht sein, erhalt der Kaufer
den entsprechenden Buchungslink oder die fur den Kauf relevanten Informationen
per E-Mail vom Verkaufer zugesendet. Der Vertragsschluss erfolgt dann Uber die
automatische Bestellabwicklung uber den Onlineshop oder durch Bestatigung der
Annahme des Angebots durch den Kunden per E-Mail.



3. VERTRAGSGEGENSTAND

Die Parteien sind sich einig, dass Mentoring und Beratung jeweils ein freier, aktiver
und selbstverantwortlicher Prozess des Kunden ist und bestimmte Erfolge von
Seiten des Verkaufers nicht garantiert werden konnen.

Der Verkaufer bietet verschiedene Programme (z.B. Gruppenprogramme,
individuelles Mentoring und Beratung) an, die die Analyse, Aufarbeitung und
Optimierung der gegenwartigen Situation des Kunden zum Ziel haben.

4, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise.

Die Zahlung erfolgt mittels der im Onlineshop zur Verfugung gestellten
Zahlungsarten oder auf Rechnung. Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen auf das
in der Rechnung angegebene Konto zu bezahlen.

Auf Anfrage kann Ratenzahlung vereinbart werden. Die Raten sind bis zu den
angegebenen Daten auf das angegebene Konto zu bezahlen.

Ist eine Anzahlung vereinbart ist diese sofort nach erhalt der Rechnung oder zu
angegebenen Datum zu bezahlen. Die Anzahlung ist nicht erstattbar.

Sollte eine Ratenzahlung ausbleiben, kommt der Kunde automatisch in Verzug.
Sollten Ratenzahlungen zweimal hintereinander ausbleiben, werden die fehlenden
und restlichen Raten als Einmalzahlung sofort fallig.

Sollte der Kunde weiterhin nicht zahlen, kann der Verkaufer ohne weitere
Kommunikation oder Mahnung sofort rechtliche Schritte einleiten.

Gegen Forderungen des Verkaufers kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Gegenanspruchen
aufrechnen.

5. KUNDIGUNG / STORNIERUNG

Der Kunde die gebuchte Dienstleistung vor Beginn der Zusammenarbeit kiindigen/
stornieren.

- Bei Stornierung durch den Kunden bis 6 Monate vor Beginn der
Zusammenarbeit: Bereits bezahlter Betrag wird erstattet abzlglich der
Anzahlung.

- Bei Stornierung durch den Kunden ab 6 bis 3 Monate vor Beginn der
Zusammenarbeit: Kosten in H6he von 50% des Gesamtbetrags sind zu zahlen

- Bei Stornierung durch den Kunden ab 3 bis 1 Monat vor Beginn der
Zusammenarbeit: Kosten in H6he von 80% des Gesamtbetrags sind zu zahlen



- Bei Stornierung durch den Kunden ab 1 Monate vor Beginn: Kosten in voller
Hbéhe des Gesamtbetrags sind zu zahlen

Nach Ablauf der vereinbarten Dienstleistung endet diese automatisch und bedarf
keiner Kiindigung.

Bei einem vorzeitigen Beenden der Zusammenarbeit nach Beginn seitens des
Kunden ist der gesamte Betrag fallig. Eine Riickerstattung ist ausgeschlossen. Die
vorzeitige Beendigung muss schriftlich erfolgen.

Bei einem vorzeitigen Beenden der Zusammenarbeit nach Beginn durch den
Verkaufer erstattet der Verkaufer die Uber die erbrachte Leistung hinausgehende
Summe zurick. Dies gilt nicht, wenn die vorzeitige Beendigung der
Zusammenarbeit durch den Verkaufer aufgrund des Verschuldens des Kunden
erfolgt.

Eine auBerordentliche Kiindigungsmoglichkeit bleibt unberuhrt.

6. RECHTE UND PFLICHTEN DES VERKAUFERS

Der Verkaufer ist verpflichtet, alle ihm zur Verfugung stehenden Moglichkeiten zum
Nutzen des Kunden einzusetzen. Sieht sich der Verkaufer nicht mehr in der Lage,
die Dienstleistung zu dem vereinbarten Ziel zu fuhren, ist er verpflichtet, dies dem
Kunden unverziglich mitzuteilen.

Der Verkaufer fuhrt fur den Kunden eine Dienstleistung durch, die die Analyse,
Aufarbeitung und Optimierung der gegenwartigen Situation des Kunden zum Ziel
hat. Der Verkaufer ist als Prozessbegleiter anzusehen, der mit dem Kunden auf
Augenhohe zusammenarbeitet und die Problemlosungskompetenz und die
Autonomie des Kunden fordert.

Der Verkaufer unterliegt der Schweigepflicht Uber alle Informationen, die innerhalb
der Zusammenarbeit bekannt werden. Die Schweigepflicht des Verkaufers kann nur
durch das Einverstandnis des Kunden aufgehoben werden.

Der Verkaufer wahrt und respektiert jederzeit die Interessen des Kunden. Er
beeinflusst den Kunden nicht im Sinne eigener personlicher, politischer, religioser
oder anderer Anschauungen.

7. RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde fur die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet- Zugangs
(Hardware, TK-Anschlusse, etc.) und der sonstigen, zur Nutzung der Produkte,
notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser
und PDF-Programme wie z.B. Acrobat Reader®) selber und auf eigene Kosten sowie
auf eigenes Risiko verantwortlich.



Der Kunde ist vor, wahrend und nach der gesamten Zusammenarbeit fur seine
Handlungen selbst verantwortlich und erkennt an, dass alle Schritte und
(Umsetzungs-)MaBnahmen, die im Rahmen der Zusammenarbeit von ihm
unternommen werden, in seinem eigenen Verantwortungsbereich liegen.

Der Kunde ist engagiert und aktiv wahrend des gesamten Prozesses. Er bereitet
Ubungen als Vorbereitung fiir anstehende Termine vor und verpflichtet sich zur
punktlichen und gewissenhaften Wahrnehmung aller vereinbarten Termine. Die
Absage eines Termins hat mindestens 24 Stunden vor Beginn zu erfolgen. Nicht oder
nicht rechtzeitig abgesagte Termine werden zu 100% in Rechnung gestellt und
konnen nicht nachgeholt werden.

Der Verkaufer gibt Veranderungsanregungen und Anleitungen. Dem Kunden ist
bewusst, dass er diese Anregungen aktiv und in geeigneter Weise umsetzen muss,
damit das Programm erfolgreich sein kann.

8. KEINE GARANTIE

Der Verkaufer ubernimmt keine Garantie fur den gewunschten oder geplanten
Erfolg oder das Erreichen gesteckter Ziele in der gemeinsamen Arbeit. Verkaufer
und Kunde arbeiten jedoch nach bestem Wissen und Konnen gemeinsam daran, dass
ein entsprechender Erfolg eintreten kann.

9. URHEBERRECHTE UND REFERENZNACHWEISE

Rechteinhaber der vertragsgegenstandlichen Leistungen ist der Verkaufer. Alle
Entwirfe sowie vom Verkaufer erstellte Werke sind urheberrechtlich geschutzt. Der
Verkaufer raumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches, ortlich und (soweit nicht
anders vereinbart) zeitlich unbeschranktes Recht ein, die uberlassenen Inhalte zu
privaten, nicht kommerziellen Zwecken zu nutzen. Eine Weitergabe der Inhalte an
Dritte, sowie eine Vervielfaltigung fir Dritte ist nicht gestattet, es sei denn der
Verkaufer hat seine Erlaubnis vorher schriftlich erteilt.

10. GEHEIMHALTUNG

Der Verkaufer verpflichtet sich, keine wahrend der Tatigkeit fir den Kaufer
bekannt gewordenen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie vertrauliche
Informationen des Kaufers ohne vorherige Zustimmung des Kaufers zu verwerten
oder dritten Personen mitzuteilen.

Daruber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien Vertraulichkeit hinsichtlich der
Vertragsinhalte und Uber Kenntnisse die wahrend der Vertragsabwicklung
erworbenen wurden.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt fir Geschafts- und Betriebsgeheimnisse als
auch fur personliche, sensitive Informationen des Kunden uber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus.



11. DATENSCHUTZ

Der Verkaufer tragt Sorge dafur, dass personenbezogen Daten von Kunden nur
erhoben, gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemaBen
Leistungserbringung erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt, oder
vom Gesetzgeber angeordnet ist. Der Verkaufer wird personenbezogene Daten
vertraulich sowie entsprechend den Bestimmungen des geltenden
Datenschutzrechts behandeln und nicht an Dritte weitergeben, sofern dies nicht fur
die Erfullung der vertraglichen Pflichten erforderlich ist und/oder eine gesetzliche
Verpflichtung zur Ubermittlung an Dritte besteht.

Weitere Hinweise zum Datenschutz und zu Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten auf der Internetseite sind der
Datenschutzerklarung zu entnehmen, die unter https://sheaimshigher.com/
datenschutzerklaerung/ jederzeit abrufbar ist.

12. WIDERRUF

Handelt ein Kunde als Unternehmer in Ausubung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit, steht ihm kein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

13. HAFTUNG

Der Verkaufer haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Im Ubrigen haftet der Verkaufer fiir die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemalie Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf. Im letztgenannten Fall
haftet der Verkaufer jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Daruber hinaus haftet der Verkaufer nicht fur die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Ebenso wird keine Haftung oder Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit,
Angemessenheit und/oder Vollstandigkeit der Dienstleistung oder Inhalten
ubernommen, weder ausdruicklich noch stillschweigend.

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Der
Verkaufer haftet weder fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeit des
Onlineshops noch der Produkte.

Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fur gesetzliche Vertreter,
Beauftragte und Erfullungsgehilfen des Verkaufers.


https://sheaimshigher.com/datenschutzerklaerung/
https://sheaimshigher.com/datenschutzerklaerung/

Der Verkaufer ibernimmt keine Haftung fiir gesundheitliche Probleme,
Verletzungen, Diebstahl oder sonstige Schaden, die im Zusammenhang mit der
Veranstaltung oder den im Rahmen der Veranstaltung erbrachten Leistungen
entstehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Risiken im Zusammenhang mit
COVID-19.

Der Kunde tragt die volle Verantwortung fir die Organisation und Kosten der An-
und Abreise sowie fur die Einhaltung aller Einreisebestimmungen und geltenden
Gesetze des jeweiligen Veranstaltungsortes.

14. VERSCHIEBUNG / UMPLANUNG

Die Verschiebung und Umplanung des vorher festgehaltenen Termines der
Zusammenarbeit ist durch den Kunden nur aus triftigen Grunden (hohere Gewalt,
Todesfall, ernsthafte Krankheit, etc.) moglich.

Fur das Finden eines neuen Termines ist eine neue Anzahlung fallig, die die durch
die Terminverschiebung entstehenden und nicht erstattbaren Kosten in voller Hohe
abdeckt. Die unter 5. Kundigung/Stornierung festgelegten Zeitraume werden davon
nicht bertihrt und beziehen sich weiterhin auf den zuerst vereinbarten Termin.

Die Anzahlung ist sofort zu zahlen und nicht erstattbar.

15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt.
Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Mitteilung, gelten die Anderungen durch den Kunden als anerkannt. Im
Falle des Widerspruchs steht dem Verkaufer das Recht zu, das Vertragsverhaltnis
mit dem Kunden zum geplanten Inkrafttreten der Anderungen zu beenden.

Soweit vereinbar, gilt fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB
Schweizer Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts
und als ausschlieBlicher Gerichtsstand gilt Zurich, Schweiz.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
den gesetzlichen Regelungen widersprechen, bleiben die Ubrigen Bestimmungen
dieses Vertrages unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den
Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirksame Bestimmung ersetzt,
welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.



Bin ich Unternehmer oder Verbraucher?

Wir verkaufen unsere Produkte ausschlieflich an Unternehmer, daher musst du bestatigen,
dass du in deiner Eigenschaft als Unternehmer unsere Produkte kaufst.
Hier findest du einige allgemeine Hilfestellungen fiir die Beurteilung nach deutschem Recht,

ob du Unternehmer oder Verbraucher bist.

WICHTIG: Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Angaben.
Ebenso kdnnen wir keine rechtlich verbindliche Einschdtzung abgeben, ob du Unternehmer
bist oder nicht, fiir die Beurteilung bist du allein zustéandig. Daher solltest du dich im Zweifel

rechtlich beraten lassen.

Verbraucher § 13 BGB

Definition: Verbraucher ist jede natdrliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel’t, die Giberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kbnnen.

Beispiele:

* Du bist eine Privatperson

* Du kaufst fiir den personlichen
Gebrauch

* Du hast keinen gewerblichen
Hintergrund

®* Du mochtest dich nur fiir ein Hobby
weiterbilden

Unternehmer § 14 BGB

Definition: Unternehmer ist eine natlrliche
oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Beispiele:

* Du bist (nebenberuflich)
selbststandig als Einzelunternehmer/
in

* Du kaufst im Namen deiner
Gesellschaft (z.B. GbR, GmbH, UG
etc.)

* Du bist gerade dabei, dich
(nebenberuflich) selbststandig zu
machen und kaufst, um deine
geschaftliche Tatigkeit zu beginnen
oder weiterzuentwickeln

* Du kaufst fur den geschéftlichen/
gewerblichen Gebrauch

* Du mochtest dich in deiner
geschaftlichen Tatigkeit weiterbilden

* Du bist (nebenberuflich) freiberuflich
tatig



